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साराांश  

भारतीय बैंककिं ग प्रणाली में सहकारी बैंकों, किशषेकर किला सहकारी बैंकों की भकूमका ग्रामीण अर्थव्यिस्र्ा के किकास में अत्यिंत 

महत्िपणूथ रही ह ै| इन बैंकों की कायथक्षमता काफी हद तक मानि सिंसाधन प्रबिंधन (Human Resource Management- HRM) की 

प्रभािशीलता पर कनभथर करती ह ै | प्रस्ततु शोध पत्र एक समीक्षात्मक (Review) अध्ययन ह,ै किसका उदशे्य भारत में किला सहकारी 

बैंकों में प्रचकलत मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं का किशे्लषण करना ह ै | इस अध्ययन में प्रार्कमक आकड़ों का प्रयोग न कर, किकभन्न 

पसु्तकों, शोध पत्रों, शोध प्रबिंधों, NABARD एििं RBI की ररपोर्टों तर्ा सरकारी दस्तािेिों के आधार पर HRM प्रर्ाओ िं का 

समालोचनात्मक किशे्लषण ककया गया ह ै | अध्ययन से यह कनष्कषथ कनकलता ह ै कक प्रभािी HRM नीकतयााँ कमथचारी सिंतोष, कायथ 

कनष्पादन एििं सिंगठनात्मक दक्षता कों बढ़ाने में सहायक होती हैं | यह शोध सहकारी बैंककिं ग क्षेत्र में HR नीकतयों के सधुार हते ुउपयोगी 

कसद्ध होगा | 

 
कुटशब्द: मानि सिंसाधन प्रबिंधन, किला सहकारी बैंक, कमथचारी सिंतोष, सहकारी बैंककिं ग, भारत 

 

प्रस्तावना 

भारत की बैंककिं ग ियिस्र्ा में सहकारी बैंकों का एक किकशष्ट एििं महत्िपणूथ स्र्ान ह ै| दशे की किशाल ग्रामीण एििं अधथ-शहरी 

आबादी कों कित्तीय सेिाएिं उपलब्ध कराने में सहकरी बैंककिं ग प्रणाली की भकूमका ऐकतहाकसक रही ह ै| इस प्रणाली के अन्तगथत 

राज्य सहकारी बैंक, किला सहकारी बैंक तर्ा प्रार्कमक कृकष ऋण सकमकतयााँ एक कत्रस्तरीय ढािंच ेके रूप में कायथ करती ह ै | 

इनमे किला सहकारी बैंक राज्य सहकारी बैंक और प्रार्कमक सकमकतयों के बीच एक महत्िपणूथ कड़ी का कायथ करते हैं तर्ा 

कृकष, लघ ुउद्योग एििं ग्रामीण किकास कों कित्तीय सहायता प्रदान करत ेहैं | 

ितथमान समय में बैंककिं ग क्षते्र में तीव्र प्रकतस्पधाथ, तकनीकी प्रगकत, किकिर्टलीकरण तर्ा ग्राहकों की बढ़ती अपके्षाओ िं के कारण 

सहकारी बैंकों के समक्ष अनके नई चनुौकतयााँ उत्पन्न हो गई हैं | इन चनुौकतयों का सामना केिल कित्तीय सिंसाधनों के माध्यम से 

सिंभि नहीं ह,ै बककक इसके कलए कुशल, प्ररेरत एििं सिंतषु्ट मानि सिंसाधन की आिश्यकता होती ह ै | इसी सिंदभथ म ेमानि 

सिंसाधन प्रबिंधन (Human Resource Management-HRM) की भकूमका अत्यिंत महत्िपणूथ हो िाती  ह ै| 

मानि सिंसाधन प्रबिंधन से तात्पयथ सागठन के मानि सिंसाधनों की प्रभािी योिना, भती, चयन, प्रकशक्षण, किकास, मकूयािंकन 

तर्ा ककयाण से ह,ै किससे सिंगठनात्मक उद्दशे्यों की प्राकि सकुनकित की िा सके | बैंककिं ग िैसे सेिा-प्रधान क्षेत्र में कमथचाररयों 

की दक्षता, व्यिहार, कायथ प्रकतबद्धता एििं सिंतोष सीध ेतौर पर सिंगठन की कायथक्षमता और सेिा गणुिक्ता कों प्रभाकित करत ेहैं| 

इसकलए यह कहा िा सकता ह ैकक ककसी भी बैंक की सफलता उसके मानि सिंसाधन प्रबिंधन की गणुित्ता पर कनभथर करती ह ै| 

किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाएिं प्रायः पारिंपररक कनयमों, सरकारी कनयिंत्रण एििं सीकमत सिंसाधनों से 

प्रभाकित रही हैं | कई अध्ययनों में यह पाया गया ह ैकक इन बैंकों में भती एििं पदोन्नकत प्रकियाएिं, प्रकशक्षण के अिसर, प्रदशथन 

मकूयािंकन प्रणाली तर्ा कमथचारी प्रोत्साहन योिनाएिं अपके्षाकृत कम किककसत हैं | पररणामस्िरूप कमथचाररयों के सिंतोष, प्ररेणा 

एििं कायथ कनष्पादन पर प्रकतकूल प्रभाि पड़ सकता ह ै| इसके बाििदू, सहकारी बैंककिं ग क्षते्र मे मानि सिंसाधन प्रबिंधन पर ककए 

गए व्यिकस्र्त एििं समीक्षात्मक अध्ययनों की सिंख्या सीकमत ह ै| 

किगत कुछ िषों में NABARD तर्ा भारतीय ररज़िथ बैंक द्वारा सहकारी बैंकों की कायथप्रणाली में सधुार हते ुकिकभन्न कदशा-

कनदशे िारी ककए गए हैं, किनमें मानि सिंसाधन किकास, प्रकशक्षण एििं क्षमता कनमाथण पर किशषे बल कदया गया ह।ै इन प्रयासों 

के बाििदू, िमीनी स्तर पर HRM प्रर्ाओ िं की कस्र्कत, उनकी प्रभािशीलता तर्ा कमथचाररयों पर उनके प्रभाि का समग्र 

किशे्लषण आिश्यक प्रतीत होता ह।ै 

इन्हीं तथ्यों को ध्यान में रखत ेहुए प्रस्ततु शोध पत्र भारत में किला सहकारी बैंकों में प्रचकलत मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं 

का एक समीक्षात्मक एििं िैचाररक अध्ययन प्रस्ततु करता ह।ै  
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यह अध्ययन उपलब्ध साकहत्य, सरकारी ररपोर्टों एििं पिूथिती शोधों के आधार पर 

यह समझन ेका प्रयास करता ह ैकक ककस प्रकार HRM प्रर्ाएाँ कमथचारी सिंतोष एििं 

सिंगठनात्मक दक्षता को प्रभाकित करती हैं। सार् ही यह अध्ययन सहकारी बैंककिं ग 

क्षते्र में मानि सिंसाधन नीकतयों के सधुार हते ुउपयोगी सझुाि प्रदान करने का भी 

प्रयास करता ह।ै 

 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. भारत में किला सहकारी बैंकों की मानि सिंसाधन प्रबिंधन (HRM) प्रणाली 

की अिधारणा का अध्ययन करना। 

2. किला सहकारी बैंकों में प्रचकलत प्रमखु मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं की 

समीक्षा करना। 

3. मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं और कमथचारी सिंतोष के बीच सिंबिंध को 

समझना। 

4. सहकारी बैंककिं ग क्षते्र में HRM स ेसिंबिंकधत प्रमखु समस्याओ िं एििं चनुौकतयों 

का किशे्लषण करना। 

5. किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन प्रबिंधन के सधुार हते ुउपयकु्त सझुाि 

प्रस्ततु करना। 

 

शोध पद्धजत 

प्रस्ततु शोध पत्र समीक्षात्मक एििं िचैाररक (Review and Conceptual) 

प्रकृकत का ह।ै इस अध्ययन में प्रार्कमक आिंकड़ों का उपयोग नहीं ककया गया ह,ै 

बककक मानि सिंसाधन प्रबिंधन स ेसिंबिंकधत उपलब्ध साकहत्य का समालोचनात्मक 

किशे्लषण ककया गया ह।ै अध्ययन का उद्दशे्य भारत में किला सहकारी बैंकों में 

प्रचकलत मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं की कस्र्कत, उनकी समस्याओ िं तर्ा 

सिंभािनाओ िं को समझना ह।ै 

इस शोध में कद्वतीयक आिंकड़ों का उपयोग ककया गया ह।ै कद्वतीयक आिंकड़े 

किकभन्न पसु्तकों, राष्रीय एििं अिंतरराष्रीय शोध पकत्रकाओ िं, शोध प्रबिंधों 

(Shodhganga), NABARD एििं भारतीय ररज़िथ बैंक द्वारा प्रकाकशत ररपोर्टों 

तर्ा अन्य सरकारी प्रकाशनों से सिंककलत ककए गए हैं। सिंककलत साकहत्य का चयन 

किषय की प्रासिंकगकता, अद्यतनता तर्ा किश्वसनीयता के आधार पर ककया गया ह।ै 

अध्ययन में िणथनात्मक एििं किशे्लषणात्मक किकध को अपनाया गया ह।ै उपलब्ध 

साकहत्य को किकभन्न किषयगत क्षते्रों िैसे भती एििं चयन, प्रकशक्षण एििं किकास, 

प्रदशथन मकूयािंकन, कमथचारी ककयाण तर्ा कमथचारी सिंतोष के अिंतगथत िगीकृत कर 

उनका तलुनात्मक किशे्लषण ककया गया ह।ै इससे किला सहकारी बैंकों में मानि 

सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं की समग्र कस्र्कत को स्पष्ट रूप से समझन ेमें सहायता 

कमली ह।ै 

यह शोध ककसी किशषे भौगोकलक क्षते्र तक सीकमत न होकर भारतीय सिंदभथ में 

किला सहकारी बैंकों पर कें कित ह।ै अध्ययन के कनष्कषथ उपलब्ध साकहत्य की 

व्याख्या पर आधाररत हैं तर्ा इन्हें सहकारी बैंककिं ग क्षते्र में मानि सिंसाधन नीकतयों 

के सधुार हते ुउपयोगी माना गया ह।ै 

 

साजहत्य समीक्षा 

पिूथिती अध्ययनों से यह स्पष्ट होता ह ै कक मानि सिंसाधन प्रबिंधन सिंगठन की 

कायथक्षमता एििं कमथचारी सिंतोष को प्रभाकित करन ेिाला एक महत्िपणूथ तत्ि ह।ै 

किकभन्न किद्वानों ने यह माना ह ै कक प्रभािी भती एििं चयन प्रकिया, कनयकमत 

प्रकशक्षण एििं किकास कायथिम तर्ा कनष्पक्ष प्रदशथन मकूयािंकन प्रणाली कमथचाररयों 

की कायथ-प्ररेणा एििं कायथ कनष्पादन में िकृद्ध करती ह।ै 

भारतीय सिंदभथ में ककए गए अनेक अध्ययनों में यह पाया गया ह ैकक बैंककिं ग क्षते्र में 

मानि सिंसाधन प्रबिंधन की भकूमका किशषे रूप से महत्िपणूथ ह,ै क्योंकक यह क्षेत्र 

सेिा-प्रधान ह।ै कुछ अध्ययनों न ेयह कनष्कषथ कनकाला ह ैकक कमथचारी सिंतोष का 

स्तर बैंक की सेिा गणुित्ता एििं सिंगठनात्मक प्रदशथन से प्रत्यक्ष रूप से िड़ुा होता 

ह।ै प्रकशक्षण, पदोन्नकत एििं िेतन सिंरचना िैसे कारक कमथचारी सिंतोष को प्रभाकित 

करत ेहैं। 

सहकारी बैंकों पर कें कित सीकमत अध्ययनों स ेयह सिंकेत कमलता ह ैकक इन बैंकों में 

मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाएाँ अपके्षाकृत पारिंपररक हैं। कई शोधों में यह उकलेख 

ककया गया ह ै कक सहकारी बैंकों में प्रकशक्षण के अिसर सीकमत हैं तर्ा प्रदशथन 

मकूयािंकन प्रणाली पयाथि रूप से किककसत नहीं ह।ै इसके कारण कमथचाररयों की 

प्ररेणा एििं सिंगठन के प्रकत प्रकतबद्धता प्रभाकित होती ह।ै 

उपलब्ध साकहत्य के समग्र किशे्लषण स ेयह स्पष्ट होता ह ैकक सहकारी बैंककिं ग क्षते्र, 

किशषेकर किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन प्रबिंधन पर किस्ततृ समीक्षात्मक 

अध्ययनों की कमी ह।ै अकधकािंश शोध िाकणकज्यक बैंकों पर कें कित रह ेहैं। इस 

प्रकार उपलब्ध साकहत्य में एक स्पष्ट अनसुिंधान अिंतर (Research Gap) 

किद्यमान ह,ै किसे ितथमान अध्ययन सिंबोकधत करने का प्रयास करता ह।ै 

 

जिला सहकारी बैंकों में मानव संसाधन प्रबंधन प्रथाए ँ

किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाएाँ सिंगठन की कायथप्रणाली को 

सदुृढ़ बनान े में महत्िपणूथ भकूमका कनभाती हैं। इन प्रर्ाओ िं के अिंतगथत भती एििं 

चयन, प्रकशक्षण एििं किकास, कायथ कनष्पादन मकूयािंकन, ितेन सिंरचना, प्रोत्साहन 

योिनाएाँ तर्ा कमथचारी ककयाण स े सिंबिंकधत गकतकिकधयााँ सकममकलत होती हैं। 

प्रभािी मानि सिंसाधन प्रबिंधन के माध्यम से कमथचाररयों की दक्षता, प्रकतबद्धता 

तर्ा सिंगठनात्मक प्रदशथन में सधुार सिंभि ह।ै 

उपलब्ध साकहत्य एििं किकभन्न सिंस्र्ागत ररपोर्टों के अनसुार यह दखेा गया ह ैकक 

अनेक किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन प्रबिंधन की आधकुनक तकनीकों का 

सीकमत प्रयोग ककया िा रहा ह।ै परिंपरागत प्रशासकनक दृकष्टकोण के कारण प्रकशक्षण 

कायथिमों की गणुित्ता एििं आिकृत्त अपकेक्षत स्तर तक नहीं पहुाँच पाती। 

पररणामस्िरूप कमथचाररयों के कौशल किकास तर्ा कायथ-प्ररेणा पर प्रकतकूल 

प्रभाि पड़ता ह,ै िो अिंततः बैंक की सेिा गणुित्ता को प्रभाकित करता ह।ै 

 

मानव संसाधन प्रबंधन एवं कममचारी संतोष 

पिूथिती अध्ययनों से यह स्पष्ट होता ह ै कक मानि सिंसाधन प्रबिंधन एििं कमथचारी 

सिंतोष के मध्य घकनष्ठ सिंबिंध किद्यमान ह।ै उकचत भती प्रकिया, कनयकमत प्रकशक्षण, 

कनष्पक्ष प्रदशथन मकूयािंकन प्रणाली तर्ा सरुकक्षत एििं सहयोगात्मक कायथ िातािरण 

कमथचाररयों में सिंतोष एििं सिंगठन के प्रकत सकारात्मक दृकष्टकोण किककसत करत ेहैं। 

सहकारी बैंककिं ग क्षते्र के सिंदभथ में यह पाया गया ह ैकक िब मानि सिंसाधन नीकतयााँ 

कमथचारी-केकन्ित होती हैं, तब कमथचाररयों की कायथ-प्ररेणा एििं सिंगठनात्मक 

प्रकतबद्धता में िकृद्ध होती ह।ै इसके किपरीत, पारदकशथता एििं प्रोत्साहन के अभाि में 

कमथचारी असिंतोष की कस्र्कत उत्पन्न हो सकती ह।ै अतः किला सहकारी बैंकों में 

मानि सिंसाधन प्रबिंधन को सदुृढ़ बनाकर कमथचारी सिंतोष एििं सिंगठनात्मक प्रदशथन 

में सधुार ककया िा सकता ह।ै 

 

जनष्कषम 

 साकहत्य समीक्षा स े यह स्पष्ट होता ह ै कक किला सहकारी बैंकों में मानि 

सिंसाधन प्रबिंधन सिंगठनात्मक कायथक्षमता का एक महत्िपणूथ कनधाथरक ह।ै 

 अकधकािंश किला सहकारी बैंकों में भती एििं चयन प्रकिया पारिंपररक 

पद्धकतयों पर आधाररत पाई िाती ह,ै किसस े योग्य एििं कुशल मानि 

सिंसाधन के चयन में सीमाएाँ उत्पन्न होती हैं। 

 प्रकशक्षण एििं किकास कायथिमों की अपयाथिता कमथचाररयों के कौशल 

किकास तर्ा निीन बैंककिं ग तकनीकों को अपनाने में बाधा उत्पन्न करती ह।ै 

 कनष्पक्ष एििं पारदशी प्रदशथन मकूयािंकन प्रणाली के अभाि में कमथचाररयों की 

कायथ-प्ररेणा एििं सिंतोष स्तर प्रभाकित होता ह।ै 

 िेतन, पदोन्नकत एििं प्रोत्साहन स े सिंबिंकधत सीकमत अिसर कमथचाररयों की 

सिंगठनात्मक प्रकतबद्धता को कमिोर करत ेहैं। 

 प्रभािी एििं कमथचारी-केकन्ित मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाओ िं को अपनान ेस े

किला सहकारी बैंकों में कमथचारी सिंतोष तर्ा सेिा गणुित्ता में सधुार सिंभि 

ह।ै 
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सुझाव 

 किला सहकारी बैंकों में भती और चयन प्रकिया को पारदशी और आधकुनक 

तकनीकों पर आधाररत बनाना चाकहए, ताकक योग्य और दक्ष कमथचाररयों 

का चयन सकुनकित हो सके। 

 कमथचाररयों के प्रकशक्षण और किकास के कलए कनयकमत कायथिम आयोकित 

ककए िाएाँ, किसमें बैंककिं ग तकनीक, ग्राहक सेिा और किकिर्टल कित्तीय 

उपकरणों पर किशषे ध्यान कदया िाए। 

 प्रदशथन मकूयािंकन प्रणाली को कनष्पक्ष, पारदशी और पररणाम-आधाररत 

बनाया िाए, किससे कमथचाररयों की कायथ-प्ररेणा और सिंगठनात्मक 

प्रकतबद्धता बढ़े। 

 कमथचाररयों के िेतन, पदोन्नकत और प्रोत्साहन से सिंबिंकधत नीकतयों में सधुार 

कर सिंतोष और कायथप्रदशथन को बढ़ािा दनेा चाकहए। 

 सहकारी बैंकों में HRM प्रर्ाओ िं का कनयकमत मकूयािंकन ककया िाए और 

निीनतम नीकतयों एििं कदशाकनदशेों को अपनाने के कलए प्रबिंधन स्तर पर 

सतत समीक्षा की िाए। 

 NABARD एििं RBI द्वारा िारी मानि सिंसाधन किकास सिंबिंधी कदशा-

कनदशेों का व्यापक पालन सकुनकित ककया िाना चाकहए। 

 सिंगठन में सकारात्मक और सहयोगात्मक कायथ िातािरण बनाए रखन े के 

कलए कमथचारी ककयाण और मनोबल बढ़ाने िाली नीकतयों को लाग ूककया 

िाना चाकहए। 

 

उपसंहार 

प्रस्ततु अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैकक किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन 

प्रबिंधन सिंगठनात्मक दक्षता, कमथचारी सिंतोष तर्ा सेिा गणुित्ता को प्रभाकित 

करन ेिाला एक महत्िपणूथ कारक ह।ै उपलब्ध साकहत्य की समीक्षा से यह सिंकेत 

कमलता ह ै कक यद्यकप सहकारी बैंककिं ग क्षते्र में मानि सिंसाधन प्रबिंधन की भकूमका 

को स्िीकार ककया गया ह,ै कफर भी इसके व्यािहाररक कियान्ियन में अनके 

सीमाएाँ किद्यमान हैं। 

अध्ययन से यह भी स्पष्ट होता ह ै कक पारिंपररक मानि सिंसाधन प्रबिंधन प्रर्ाएाँ, 

सीकमत प्रकशक्षण अिसर तर्ा प्रभािी प्रदशथन मकूयािंकन प्रणाली का अभाि 

कमथचाररयों की कायथ-प्ररेणा और सिंगठनात्मक प्रकतबद्धता को प्रभाकित करता ह।ै 

इसके किपरीत, कमथचारी-केकन्ित एििं आधकुनक मानि सिंसाधन नीकतयों को 

अपनाने स ेकिला सहकारी बैंकों की कायथक्षमता में सधुार सिंभि ह।ै 

यह अध्ययन समीक्षात्मक प्रकृकत का होने के कारण भकिष्य में ककए िान ेिाले 

अनभुििन्य (Empirical) शोधों के कलए आधार प्रदान करता ह।ै यकद भकिष्य में 

प्रार्कमक आिंकड़ों के माध्यम स े किला सहकारी बैंकों में मानि सिंसाधन प्रबिंधन 

प्रर्ाओ िं का किस्ततृ किशे्लषण ककया िाए, तो सहकारी बैंककिं ग क्षते्र को और 

अकधक सदुृढ़ बनाया िा सकता ह।ै इस प्रकार, प्रस्ततु अध्ययन सहकारी बैंकों में 

मानि सिंसाधन प्रबिंधन के महत्ि को रेखािंककत करत ेहुए नीकतगत सधुारों के कलए 

उपयोगी कसद्ध हो सकता ह।ै 
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